MIKRUM

ENTERPRISE IT

Uzleti értékre fokuszalé .

IT MEGOLDASOK
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Olyan vallalatokkal dolgozunk,
ahol a kiterjedt ligyfélkor, avallalati méret vagy
a specialis tevékenység egyedi megoldasok fejlesztését teszi

sziikségessé. Ott tudjuk a legtébb értéket teremteni, ahol aziigyfél
komplex megkoézelitést, sokrétii szolgaltatast és tamogatastigényel. ,p-r-"“

Ugyfeleinknek az elkészitésben, a megvalésitasban
és az izemeltetésben is tamogatast nytjtunk.
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ENTERPRISE IT

EGYEDI '
SZOFTVERMEGOLDASOK

A modern nagyvdllalatok kbzos jellemzdje,
hogy a digitalizacio utjan jarnak.

Ugyfeleinket ezekben a helyzetekben segitjiik:
Ugyfélkiszolgalas digitalizacioja
Uzletmenet digitalizacidja
Elektronikus megoldasok egyuttmukodése
Elektronikus adatgyujtés, adatrogzités
Hiteles elektronikus torzsadatkezelés

EGYEDI szoftvermegoldasaink:
Web és mobil alkalmazasok
Vallalatiranyitasi rendszerek (ERP)
Elektronikus Ugyfél rendszerek (e-channels, CRM)
Hiteles torzsadatkezel6 rendszerek (MDM)
Nagyvallalati alkalmazasintegracio
Térinformatikai rendszerek (GIS)
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ENTERPRISE IT

FOLYAMATOK
AUTOMATIZALASA

A nagyvadllalati folyamatautomatizalds
kulcsfontossagu versenyelbény forrdsa.

Ugyfeleink teljesitményét az alabbi teriileteken tamogatjuk:
Mukodeési kivalosag fejlesztése
Atlathatd, felligyelhetd Uzletmenet
Koltségek optimalizalasa
Szabalyozasoknak megfelelés az Ugyfélélmény megtartasa mellett

ADATES l.:JZLETI INTELLIGENCIA
MEGOLDASOK

A nagyvadllalati adatvagyonban rejlé Gzleti ertéekek
kiaknazasa piaci részesedésekrol is donthet. @?‘ |E

Ugyfeleinknek igy segitiink ebben:
Adatvagyon felmeérés, kezelés
Adatmegosztas egységesitése
Adatvezeérelt Uzleti kultura kiépitése
DW/BI megoldasok kialakitasa, Uzemeltetése, tovabbfejlesztése
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MIKRUM

ENTERPRISE IT

Ugyféligények
megvaldsitasa
digitalizaciéval

A MIKRUM IT megoldasok lehetové teszik partnereink szamara
a fejlédést. Olyan szoftvereket fejlesztiink, amelyekkel

a nagyvallalatok lizleti alaptevékenységiiket

magasabb szintre emelhetik.

Nem univerzalis megoldast kinalunk,
hanem uzleti igényekre szabott,
egyedi szoftvert.
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